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Wstep.

Zespdt wypalenia zawodowego postrzegany jest jako powazny problem spoleczny dotyczacy osob
narazonych na przewlekly stres, przepracowanie i brak satysfakcji z wykonywanej pracy,
wymagajacej bezposredniego kontaktn z innymi ludZmi, przy réwnoczesnym braku czasu na

wypoczynek oraz nieradzeniu sobie z wystgpujacymi obciazeniami zawodowymi.

Cel pracy.

Ze wzgledu na weigz niewielka liczbg prac badawczych dotyczacych wypalenia zawodowego, a w
szczegblnosci wypalenia w grupie fizjoterapeutéw, przeprowadzone badania mialy na celu uzyskanie
odpowiedzi na pytanie: jakie czynniki maja wplyw na wystapienie zespolu wypalenia zawodowego

wéréd badanej grupy fizjoterapeutow z terenu wojewodztwa lodzkiego.

Material i metody.

Badaniem zostaly objete 92 osoby wykonujace zawdd fizjoterapeuty, z minimum pigcioletnim stazem
pracy, zatrudnione w pelnym wymiarze czasu pracy w zakladach opieki zdrowotnej na terenie
wojewodztwa todzkiego; w tym 56 kobiet i 36 mezczyzn. Wick badanych zawieral si¢ w przedziale

29-55 lat, §rednia wicku 39,6 (£ 6,7) lat.

Do zidentyfikowania zmiennych badanych zastosowano nastepujace metody badawcze:

1. Kwestionariusz do Mierzenia Skali Odczué¢ Zawodowych Ch. Maslach (Maslach Burnout
Inventory)
2. Kwestionariusz do Diagnozowania Styléw Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS (J.

Strelau 1 wsp.)
3. Kwestionariusz do Badania Kryzysu w Wartosciowaniu KKW (P. Oles)
4. Skala Odczuwanego Stresu PSS- 10 (SOS)

5. NEO- FFI Inwentarz Qsobowosci (P.T. Costa i R.R. Mc Crag)

6. Ankieta socjodemograficzna — w wykonaniu autorki



W zwigzku z powyzszym sformulowano nastgpujace hipotezy badawcze:

o Istnicje zalezno$é pomigdzy nasileniem wypalenia zawodowego a wiekiem badanych oséb 1
wybranymi cechami osobowosci.

e Zespol wypalenia zawodowego pozostaje w istotnej zaleznosci z pleig, stazem pracy 1
miejscem pracy badanych oséb.

o Wystepuje zalezno$¢ pomiedzy stopniem nasilenia objawdéw wypalenia zawodowego a
stosowanymi stylami radzenia sobie w sytuacjach stresowych oraz stopniem nasilenia
odczuwanego stresu.

e Stopien nasilenia objaw6w zespolu wypalenia zawodowego pozostaje w istotnej zaleznosci z

okre$leniem wartosci i uporzadkowaniem ich hierarchii.

Wyniki.

Uzyskane wyniki wskazujg na pewne tendencje w obrebie zaleznosci pomigdzy badanymi zmiennymi.
Na podstawie uzyskanych wynikéw badan wlasnych, mozna stwierdzi¢, ze przedstawiciele

badanej grupy nie wykazywali poczucia wypalenia zawodowego ani ogélnie, ani w poszczegolnych

skalach w zalezno$ci od wieku badanych i stazu pracy. Nie wykazano takze zalezno$ci pomigdzy

kobietami i mezczyznami wykonujgcymi zawod fizjoterapeuty, a wystgpowaniem u nich poczucia

wypalenia zawodowego.

Wsréd czynnikéw predysponujgcych do wystgpienia objawéw wypalenia zawodowego wsrod
fizjoterapeutéow mozna wymieni¢ przede wszystkim: wyczerpanie emocjonalne i brak zawodowe;j

satysfakcji z wykonywanej pracy.

Badania wilasne pokazaly, ze wystgpienie zespolu wypalenia zawodowego moze by¢ zalezne od
zmiennych osobowosciowych przejawiajgcych si¢ wyczerpaniem emocjonalnym, problemami w
nawigzywaniu kontaktoéw interpersonalnych i niemozno$cia opierania si¢ pokusom, co powoduje, ze
osoby te stajg si¢ bardziej emocjonalnie niestabilne. Mimo, iz w niniejszej pracy nie uzyskano
jednoznacznych zalezno$ci wystgpowania wypalenia zawodowego z mniektérymi zmiennymi

socjodemograficznymi (wiek, staz pracy itp.), to zastosowane techniki do badania cech osobowosci,



poziomu odczuwanego subiektywnie stresu, stylow radzenia sobie ze stresem czy wreszcie

odczuwanie komfortu pracy, wybér pracy - ma istotny zwiazek z wypaleniem zawodowym.

Wiyniki uzyskane w niniejszej rozprawie doktorskiej s3 zbiezne z koncepcja prezentowang przez
Ch. Maslach, ktéra stwierdza, ze mimo, iz wypalenie zawodowe nie jest zaliczane do psychopatologii,

to jednak moze powodowaé wiele zaburzen psychicznych.

Whioski.
Na podstawie przeprowadzonego badania mozna sformutowa¢ nastepujgce wnioski:

1. W objetej badaniem grupie fizjoterapeutéw nie stwierdzono zaleznosci pomigdzy nasileniem
objawoéw zespolu wypalenia zawodowego a ich wickiem oraz ocenianymi cechami
osobowosci.

2. W badanej populacji fizjoterapeutéw w wickszosci przypadkow nasilenie objawdw wypalenia
zawodowego bylo niezalezne od stazu i miejsca pracy oraz plei.

3. Fizjoterapeuci poddani badaniu charakteryzowali si¢ wigkszym nasileniem odczuwanego
ogdlnego poziomu wypalenia zawodowego i wyczerpania emocjonalnego w zaleznosci od
sytuacji kiedy gorzej radzili sobie w rozwiazywaniu sytuacji stresowych zwigzanych z praca.

4. Badana populacja fizjoterapeutdow odczuwala wigksze ogélne poczucie wypalenia
zawodowego, wyczerpania emocjonalnego 1 mniejszg satysfakcje zawodows oraz
depersonalizacje, w zaleznoéci od wystepowania trudnosci w uporzadkowaniu systemu

wartosci i zanizone] motywacji w realizacji przyjetego celu.
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